PartnerPay fizetési miiveleteket tamogato szolgaltatasra vonatkozo
altalanos szerzodési feltételek

Az ASZF targya

1. A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek az AUTO SECURIT Zrt., valamint a Szolgaltaté kozott
a PartnerPay Fizetési miiveleteket tamogatd adattovabbitd szolgaltatasra (a tovabbiakban:
Szolgdltatds) vonatkozdan létrejott Partneri Szerz6dés (a tovabbiakban: Egyedi SzerzGdés)
altaldnos szerz8dési feltételeit tartalmazzak (a tovabbiakban: ASZF).

2. Altalanos adatok

A Szolgialtatas lizemeltet6je és nyujtdja az AUTO SECURIT Zrt.
Székhely: 1117 Budapest, Kondorosi ut 2. a. ép.
Cégjegyzékszam: 01-10-044381

Nyilvantartd: FGvarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Addszam: 12498750-2-43

Képviseli: Varga Laszl6 vezérigazgatd onalldan

a tovabbiakban: Szolgaltatd

Fogalmak

CNP Tranzakcié: mas néven ,Kartya jelenléte nélkili Tranzakcid”, olyan Tranzakcid, amelynek
lebonyolitasakor a bankkartya fizikai jelenléte nem sziikséges, ide tartoznak az internetes
kommunikacié segitségével webes vagy mobilalkalmazason keresztiil lebonyolitott
tranzakciok.

Egyedi Szerz6dés: a Partner és a Szolgaltatd kozott a Szolgdltatds Partner altal torténd
igénybevételre vonatkozd, a jelen ASZF-en alapulé egyedi szerzdés.

Fizetési elfogaddhely: a Partner altal igénybe vett PartnerPay szolgaltatas, ahova a Partner a
sajat Vevdi szdmara értékesitett aruk és szolgdltatasok ellenértékei a Szolgdltatas
kozbejottével teljesithetd.

PartnerPay: A Vev6k szamdra biztositjia a megvasarolt termékek vagy igénybe vett
szolgdltatasok ellenértékének megfizetését.

Fizetési visszaigazolas: a Vevl részére a vasarlast kovetéen elektronikus formaban kildott
Tranzakcids visszaigazolds, amely tartalmazza:

- a Partner nevét;

- a Vevd altal megvasarolt termék vagy igénybe vett szolgdltatas megnevezését;
- a Tranzakcid 6sszegét;

- a Tranzakcid devizanemét;

- az egyedi Tranzakcid azonositét;

- a Tranzakcid idejét.



Kartya adatokkal vald visszaélés: a Kartyaadatok olyan felhasznaldsa, amely sérti a Kartya
felhaszndlasara alkalmazandd jogszabalyok, a Kartyakibocsatd és a Kartyabirtokos kozott
létrejott szerzddés, a Kartyakibocsatd, illetve a Nemzetkozi kartyatdrsasag, a Kartya
hasznalataval kapcsolatos szabdlyzatainak barmely rendelkezését, fliggetlenil attél, hogy ki
koveti el, az elkovetésével torténik-e kdrokozas, illetve, hogy valamely allam joga szerint
blncselekménynek mindgstil-e.

Kartyakibocsaté: az a hitelintézet, amely a Kartyabirtokossal kotott szerz6désben
kotelezettséget vallal arra, hogy a Kartya haszndlatat a Kartyabirtokos szamara biztositja.

Kartyabirtokos: az a természetes vagy jogi személy, aki szamara a Kartyakibocsatd
szerz6désben kotelezettséget vallal arra, hogy a Kartya hasznalhatdsagat biztositja szamara.

Partneri visszaélés: a Szolgdltatds a Partner daltal olyan mddon torténd igénybevétele, amely
az alkalmazandd jogszabalyokba, a Nemzetkozi kartyatarsasagi szabalyokba, a Szerzédésbe
vagy a jelen ASZF-be itkozik, illetve ezek szabalyait megkeriili.

Pénzforgalmi bankszamla: a Partner pénzforgalmi bankszamldja, amely a Partner és az OTP Bank
bankkartya Elfogaddi Szerz6désben kerll meghatarozasra.

PartnerPay Szolgaltatas, Szolgaltatas: Interneten keresztiili online kartyas fizetési mliveletek
teljesitéséhez sziikséges adattovabbitas a Vevs és a Partner kdzott. A Szolgaltatas — tekintettel
arra, hogy a fizetési miveletek teljesitéséhez sziikséges intézkedéseket az OTP Bank Nyrt.
végzi, nem pénzforgalmi szolgaltatdas, igy nem min6siil a Magyar Nemzeti Bank
engedélykoteles szolgaltatasnak.

Tranzakcié: a PartnerPay rendszeren a Vevd altal igénybe vett Partner és Vevs kozott
megkotott megallapodas altal fizetési szakaszba 1épé bankkartyaval lebonyolitott, valamely
termék megvasarldsara, vagy szolgaltatas igénybevételére iranyuld fizetés.

Vevl: az a személy, aki a PartnerPay rendszer szolgaltatasat igénybe vevé Partnerektdl
terméket vasarol, vagy szolgaltatast vesz igénybe és az ellenértéket a PartnerPay
Szolgdltatason keresztiil Bankkartyaval egyenliti ki.

Vevoi visszaélés: a Szolgaltatasnak a Vevd altal olyan modon torténé igénybevétele, amely az
alkalmazandé jogszabalyokba, a Nemzetkozi kartyatarsasagi szabalyokba, a Szerz6désbe vagy
a jelen Partneri ASZF-be (itkozik, illetve ezek szabélyait megkeriili.

Az ASZF és az Egyedi Szerz6dés egyméashoz valé viszonya

Amennyiben az Egyedi Szerz6dés és a jelen ASZF egymastdl eltér, az Egyedi Szerzédésben
foglaltak alkalmazanddk a Felek kozott. Ha az Egyedi Szerz6dés valamely kérdésrél nem
rendelkezik, ezen kérdésben a jelen ASZF alkalmazandé.

A jelen ASZF az Egyedi Szerz6dés elvalaszthatatlan 1. szamu mellékletét képezi.
A jelen ASZF és az Egyedi Szerzddés hatélya és modositasa

Szolgaltaté a jelen ASZF, valamint az Egyedi Szerz6dés feltételei szerint, a PartnerPay
rendszerén keresztil biztositja a Partner szamara a Szolgaltatast.

Az Egyedi Szerz6dés és a jelen ASZF a Partner és a Szolgéltatd kozotti egyedi szerzédés
létrejottével egyidejlileg 1ép hatadlyba. Az Egyedi szerz6dés a Partner részére élesitett a
Szolgdltatds hozzaféréssel kiélesitésének napjan hatarozatlan idére |ép hatalyba.

Szolgéltatd jogosult a jelen ASZF-et sajat dontése szerint barmikor egyoldaltan médositani,
illetve kiegésziteni.



A jelen ASZF Partner szamara kedvezétlen médositasat a Partner részérél elfogadottnak kell
tekinteni, ha a mdédositas hatdlyba |épésének napjatél szamitott 8 napon beliil a Partner nem
tdjékoztatja a Szolgaltatdt arrdl, hogy a mddositast nem fogadja el. Amennyiben a fenti
hatdridén bellil a Partner arrdl tdjékoztatja a Szolgaltatét, hogy a modositast nem fogadja el,
az Egyedi Szerz6dés a tdjékoztatdsnak a Szolgaltaté altali kézhezvételével egyidejlileg
megszlinik. A médositasok el nem fogadasardl szél6 tajékoztatassal egyidejlileg a Felek kozott
a jelen ASZF, valamint az Egyedi Szerz6dés alapjan fennallé jogviszony megsz(inik.

Az Egyedi Szerz6dés mddositdsa kizarélag mindkét fél dltal kifejezett jognyilatkozat Utjan
lehetséges.

A Szolgaltatasra vonatkozé altalanos rendelkezések

A Partner az OTP Bank Nyrt. altal meghatdrozott feltételeknek megfelel6 Elektronikus
Bankkarya elfogaddi (vPOS) szerz6dést kot, melynek eredményeként jogosult a Szolgaltatas
kereteink belll sajat virtudlis POS termindl utjan a Vevdk 3dltal teljesitett fizetések
elfogadasara.

A Szolgdltatds a Szolgdltatd altal elérhetGvé tett szoftveres alkalmazas, amely az interneten a
Fizetési elfogaddhely (virtudlis POS termindlja) javara a Vevé altal teljesitett fizetési mliveletek
soran sziukséges kommunikaciot segiti a teljesités soran sziikségessé valo technikai
adattovabbitas biztositdsa altal (PartnerPay).

Szolgdltatd a Szolgaltatdas keretében az aldbbi fizetési mdlveletekhez kapcsolodéd
adattovabbitast biztositja:

a) Online bankkartyas fizetés

A Partner altal konkrétan igénybe venni kivant fizetési szolgaltatasi lehet6ségeket az Egyedi
Szerz6dés tartalmazza.

Online bankkartyas fizetés

Az Online fizetés egy, a Partner és az OTP Bank Nyrt. kdzott |étrejott vPOS szerz6dés alapjan
az OTP Bank Nyrt. altal biztositott, bankkartya-elfogadasi mod, mely alapjan a Vevé
(Kartyabirtokos) a tranzakcié soran megadott bankkdartya adataival online bankkartyas fizetés
inditasat kezdeményezheti.

Szolgaltaté a fizetési mlivelet teljesitése érdekében sziikséges, a Vevd altal adott
utasitasoknak megfelelé adatokat a PartnerPay alkalmazason keresztiil kommunikalja a Vevé
és a Partner elfogaddhelye kozott, a PartnerPay szolgdltatas keretében a sikeres fizetés
tényérdl a Vevét a PartnerPay szolgéltatason keresztiil értesiti.

A Szolgaltatd a Partner altal tévesen vagy jogtalanul kezdeményezett fizetési tranzakcidkért
semmilyen felel6sség nem terheli, és a tévesen vagy jogtalanul inditott tranzakciok kapcsan a
Partner a Vevdk irdnyaba kozvetlentl koteles helytalini.

Az Online bankkartyds fizetésért a Szolgdltatd részére a Partner dijat fizet, mint fizetési
szolgaltatasi opcid, melynek mértékét, az Egyedi Szerz6dés rogziti.

A Szolgdaltatds keretében elfogadott Kartyak korét Szolgdltatd jogosult egyoldaltan
meghatdrozni. A Szolgaltatasban jelenleg a kévetkez6 bankkartya-tipusokat elfogadottak:
VISA, VISA Electron, Mastercard, Maestro.

Felek az Egyedi Szerz6désben rogzitik, hogy a Partner kifejezett igénye alapjan, az Egyedi
Szerz6désben megjelolt fizetési elfogaddhelyek kozill — a Szolgaltatd altal elvégzett kockazat
elbirdlas eredménye alapjan — melyek esetében lesz elérhet§ a Szolgdltatds. Szolgaltatd



indokolasi kotelezettség nélkil jogosult a Szolgaltatas nyujtasat megtagadni, amely dontése
alapjan a Partner semmilyen jogalapon nem jogosult igényt érvényesiteni a Szolgaltatoval
szemben.

A Partner az egyes Tranzakcidk Online bankkartyds fizetés atjan torténdé teljesitésének
Szolgaltatds élesitését megel6z&en koteles a sajat Vevli szamara vilagosan és egyértelmuen
tdjékoztatni. Amennyiben az Online bankkartyds fizetés teljesitéséhez sziikséges a Partner
sajat Vevéjének jovahagyasa/utasitdsa a Vevd a szamara rendelkezésre bocsatott hataridén
belil nem adja meg a PartnerPay szolgdltatas részére, Ugy e tekintetben a fizetés
elmaraddasaért a Szolgaltatot nem terheli felelGsség.

Ismétl6d6 bankkartyas fizetés

Az Ismétl6d6 fizetés egy, a Szolgaltatas altal biztositott, bankkartya-elfogadashoz tartozé
funkcid, mely alapjan a Vev6 (Kartyabirtokos) altal a regisztracios tranzakcié alkalmaval
megadott bankkdartyaadatokkal a jovGben Ujabb fizetéseket kezdeményezhet a
bankkartyaadatok ujbdli megadasa nélkiil.

Az Ismétl6dé fizetés mint fizetési szolgaltatasi opcid lényege, hogy a Vevé a Partner-el kotott
megallapodas keretén beliil nyilatkozik, hogy Ismétl6dé fizetést kivan igénybe venni.

Az Ismétl6dé fizetés két tipusa:

a) Egyszeri hozzdjaruldsos: a Vevd a regisztracids tranzakcié alkalmaval hozzajarul, hogy a
Partner a jov6ben esedékessé vald oOsszegekre ismétl6ds fizetést kezdeményezzen, és
elfogadja, hogy ezzel el6re meghatarozott id6kozonként, el6re meghatdrozott 6sszegekkel
beterhelésre keridl majd a bankkartyajahoz tartozé bankszamlaszam, amely mdlveletek
teljesitéséhez sziikséges adatokat a Szolgaltatds tovabbitja az Elfogaddhely és a Vevd kozott.

b) Eseti hozzajaruldsos: a Vevé valamennyi jov6beni fizetésnél jova kell, hogy hagyja az
ismétl6d6 tranzakciét. Ebben az esetben a Vevé szamara az ismétl6dé fizetés egy
tulajdonképpeni kényelmi funkcio, melynek segitségével nem kell a jov6ben minden fizetés
soran Ujbdl megadnia a bankkartyaadatait.

A Szolgaltatds ezen fizetési opcid kapcsan a sikeres fizetés tényérél a Vevét a Szolgdltatason
keresztul értesiti.

Amennyiben egy beregisztralt bankkartyahoz kapcsolédd ismétlédd fizetéses-tipusu
tranzakcié eredménye sikertelen, a Partner a széban forgd tranzakcié elinditadsdanak a napjan
nem prébalhat meg Ujabb tranzakciét végrehajtani a beregisztralt kartya terhére. A Partner
folyamatosan legfeljebb 31 egymadst kdveté napon keresztiil prébdlkozhat a beregisztralt
bankkartya terhére torténé tranzakcio sikeres végrehajtasaval. Amennyiben a 31. napon sem
érkezik sikeres valaszlizenet a beregisztralt kartya terhére, tobb préobalkozds nem hajthatd
végre, és a beregisztralt kartyahoz tartozé azonositét (uUn. ,token”-t) a Partnernek térdlnie
kell.

A Szolgalatot a Partner altal tévesen vagy jogtalanul kezdeményezett fizetési tranzakcidkért
semmilyen felel6sség nem terheli, és a tévesen vagy jogtalanul inditott tranzakcidk kapcsan a
Partner a Vevék iranyaba kozvetlenil koteles helytalini.

Az Ismétlédd fizetésért mint fizetési szolgaltatashoz kapcsolédd a Partner altal Szolgaltatd
részére megfizetett szolgaltatasi opcid mértékét az Egyedi Szerz8dés rogziti.



Szolgdltatd jogosult az elfogadott Kartydk korének egyoldalian torténé meghatdrozasara.
Jelenleg a kovetkez6 bankkartya-tipusokat elfogadottak: VISA, VISA Electron, Mastercard,
Maestro, American Express.

Felek az Egyedi Szerz6désben rogzitik, hogy a Partner kifejezett igénye alapjan, az Egyedi
Szerz6désben megjelolt termékek vagy szolgaltatdsok — a Szolgaltato altal elvégzett kockazat
elbiraldas eredménye alapjan — melyek esetében lesz elérhet§ a Szolgaltatas az Ismétl6dé
fizetés Egyszeri hozzajarulds vagy Eseti Hozzajaruldas mellett. Szolgdltaté indokolasi
kotelezettség nélkiil jogosult a Szolgdltatds nyujtasat megtagadni, amely dontése alapjan a
Partner semmilyen jogalapon nem jogosult igényt érvényesiteni a Szolgdltatéval szemben.

A Tranzakcidkat elfogadasdnak menete a kovetkez6:

a)

b)

d)

9)

A Partner és Vevo szerzédést kotnek termék vagy szolgaltatas vasarlasara, melyben a
Partner tajékoztatja a Vevot, hogy a Szolgaltatason keresztiil bankkartyaval
elektronikus uton torténik a megvasarolt termék vagy szolgaltatas ellenértékének
megfizetése.

A Partner fizetési ho végén osszeallitja a termékvasarlasra vagy szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo fizetési csomagot.

A Vevo a PartnerPay mobilalkalmazason keresztiil értesitést kap, hogy a Partner fizetési
csomagot kiildott neki.

A PartnerPay rendszeren keresztiil a Partner altal megadott, a vasarlassal kapcsolatos
adatoknak a Vevo altali jovahagyasa alapjan a PartnerPay Szolgaltatas altal tovabbitott
adatoknak megfeleléen az OTP Bank Nyrt. teljesiti a fizetési miveletet.

Amennyiben az engedélyeztetés sikeres, és Kartyaadattal valos, Partneri vagy Vevoi
visszaélés szempontjabol nem gyants, a Szolgaltatas megkiildi a Fizetési
visszaigazolast a Vevonek a Tranzakcio megtorténtérol, vagyis a Vevo Partner felé
torténd fizetési kotelezettségének teljesitésérol.

A Tranzakcio sikerességérél a Szolgaltatas értesiti a Partnert, amely ez alapjan
megkezdheti a teljesitést (aruszallitast, szolgaltatasnyujtast stb.).

Amennyiben az engedélyeztetés sikeres, de Kartyaadattal valo, Partneri vagy Vevoi
visszaélés szempontjabol gyanus, az OTP Bank Nyrt. és az Authorizacios kézpontot
tizemelteté hitelintézet az authorizaciot kovetéen barmikor ellenérzi a tranzakciot. A
Partnert a Szolgaltatas értesiti a gyanas tranzakciorol, majd a vizsgalat eredményérél.
Ha az ellen6rzés soran bebizonyosodik, hogy Kartyaadatokkal valo visszaélés tortént,
az OTP Bank Nyrt. barmikor kezdeményezheti a Tranzakcié sztorndzasat. Ebben az
esetben a Partnernek teljesitési kotelezettsége nincs a Vevo felé.

Partner a Vevdvel kotott szerz6dés értelmében a tevékenységére iranyadd elGirasok szerint
teljesiti.

Uzemsziinettel, hibaelharitassal kapcsolatos rendelkezések



A Szolgdltatds az év minden napjan, napi 24 6ran keresztil Gzemel, minimum évi 98,5%-0s
rendelkezésre allast biztositva, figyelemmel a kovetkez6 pontokban megjeldlt korlatozdsokra.
A nem tervezett, meghibasodasbdél adddd ledllasok esetén a Szolgdltatdé mindent elkdvet
annak érdekében, hogy a Szolgaltatas a lehets legrovidebb id6n beliil ismét (izemelhessen.
A Szolgdltatds meghibdsoddsa esetén a Szolgaltatd minden téle elvarhatét megtesz a hiba
elhdritasa érdekében.

Szolgdltatd a Szolgdltatds tervezett lealldsairdl, az esetleges tervezett lizemsziinetekrdl
legalabb egy (1) munkanappal kordbban értesiti a Partnert, megjel6lve a leallds pontos
id6pontjat és varhato idGtartamat. A kiesett szolgaltatasi id6 okozta karért, vagy az emiatt
esetlegesen elmaradt haszonért a Szolgaltatdt felelGsség nem terheli. A Felek a kartéritési
felel6sség korlatozdsara vonatkozé szabdlyokat a Szolgaltatas specidlis és lancolatos
természetére, valamint az Egyedi Szerz6désben kikotott kedvezményes dijazasi feltételekre
tekintettel kifejezetten elfogadjak.

Szolgdltatd jogosult a Partner részére nyujtott szolgdltatast ideiglenes vagy tartos jelleggel,
részben vagy egészben szlineteltetni, kiilondsen, ha a szlineteltetést elharithatatlan kiilsé ok
(vis maior) indokolja. Erre az esetre a Szolgaltatd a Partnernek kodzvetlenil vagy kozvetve
okozott barminem( karért valé felelGsségét kizarja. A Szolgdltaté a Szolgaltatds
elérhetetlenségének idGtartamardl lehet6ség szerint el6zetesen tdjékoztatja a Partnert.

A Szolgdltatdas fenti pontok alapjan bekovetkezett elérhetetlenségének, illetve
meghibasodasdnak id6tartama a rendelkezésre allasi id6be nem szamit bele. A Szolgdltatas a
szandékossag vagy sulyos gondatlansag eseteinek kivételével kizarja a Szolgaltatas barmely
mUikddési hidnyossagabdl ered6 karért vald felelGsségét. A Felek az egyértelm(iség végett
rogzitik, hogy a Szolgaltatastol fiiggetlen adatatviteli haldzat (Internet-kapcsolat) barmilyen
meghibasodasa, a Szolgaltatas ebbdl fakado elérhetetlensége a Szolgaltato felelGsségi korén
kival esik.

Szolgaltato jogai, kotelezettségei, felelossége a Szolgaltatassal kapcsolatban

A fizetési miveletek teljesitésére az OTP Bank Nyrt. altal alkalmazott szabalyok szerint kerdil
sor, ezért a fizetési mlveletek teljesitésének felfliggesztése, vagy annak akadalya, vagy
barmely hibdja kovetkeztében a Szolgaltatét felel6sség nem terheli. A fizetési miveletek
teljesitése teljesmértékben fliggetlen a Szolgaltatastodl, annak feltételeire az OTP Bank Nyrt.
altal, valamint a Kartyabirtokos bankkartydjat kibocsatd hitelintézet dltal alkalmazott
szabalyok irdnyadok.

Partner és a Vev6 mint tavollévé felek kozotti, termékértékesitésre vagy szolgdltatasnyujtasra
irdnyuld szerz6désnek a feltételeit a Partner koteles kialakitani és rogziteni, amelynek a
Szolgaltaté nem szerz6déses fele, a Szolgaltatd e szerz6dés tartalmat nem ismeri, abbdl
eredden a Szolgaltatd szdmara kotelezettségek nem keletkeznek.

Szolgaltatd technikai segitséget, konzultacids lehet6séget biztosit a Partner részére
Ugyfélszolgalata Utjan annak érdekében, hogy a Partner a Szolgdltatdst rendeltetésszer(ien
hasznalhassa.

Szolgdltatét nem terheli felel6sség olyan karok tekintetében, amelyek a Szolgaltatasra
meghatdrozott szabalyok mell6zésébél erednek.

A Szolgaltatas kapcsan Szolgaltatd koteles

a) az Egyedi Szerz8dés tartama alatt az Egyedi Szerz6désben valamint a jelen ASZF-ben foglalt
Szolgdltatast folyamatosan nyujtani;



b) biztositani a Szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges technikai adattovabbitast;
c) fogadja és tovabbitja a Tranzakcidra vonatkozé technikai adatokat;
d) a mikodési kdrébe tartozo hiba esetén sajat koltségén gondoskodik a hiba elharitasarol;

e) ingyenesen igénybe veheté Ugyfélszolgdlatot lizemeltet. A telefonos ligyfélszolgélat
hivasaval felmeril6 telekommunikacioés koltség a Partnert terheli;

f) a Vevé részére Fizetési visszaigazolast kild a Szolgaltatas mobilalkalmazdasan beliil.
g) a Partner részére a Veve fizetésérdl Fizetési visszaigazoldst készit a Szolgaltatason belll.

A Szolgdltatast, és annak részét képezd Szoftvert ,adott dllapotaban”, ,minden hibajaval
egyltt” és ,megtekintett formajaban” biztositja a Partnernek.

Partner a tudomasul veszi, hogy a PartnerPay Szolgdltatdsnak a Szolgaltatd &altal adott
utasitdsnak nem megfelel6 bedllitasa, illetGleg a bedllitdsok mddositdsa esetén a Szolgaltatd
nem tartozik felel6sséggel sem szavatossaggal.

Szolgdltatd nem vonhaté felel6sségre tovabba mindazon okokbdl ered6 kovetkezményekért,
amelyek nem tartoznak a Partner jelen szerz6dés targyaba tartozé tevékenységéhez. A
Szolgdltatd nem tartozik felelGsséggel azért, hogy a Partner a Szolgaltatdast milyen médon és
milyen célra haszndlja, igy kilondsen nem tartozik felelGsséggel azért, hogy a Partner a
tevékenységét az arra vonatkozd jogszabdlyok és egyéb szerz6dések rendelkezésének
megfelel6en gyakorolja-e.

Partner kotelessége, hogy haladéktalanul kozolje a Szolgaltatoval, amennyiben hibat észlel,
tovabba az ezzel kapcsolatos minden koriilményt (kilonodsen, de nem kizarolag az észlelt hiba
megjelolése, hiba felmeriilésének id6pontja, stb.). Partner koteles a Szolgaltato
Utmutatasainak megfelel6en, szorosan egyittm(ikodni a Szolgaltatéval a hiba meghatarozasa,
illetve a hiba elharitasa soran, és javaslatot tenni a felmerilt hiba elharitasara. Partner koteles
a hibabejelentés sordn a Szolgaltatd altal kért minden informaciét kozolni. Az értesités
késedelmébdl ereds kovetkezményekért felelGsség a Partnert terheli.

Partner koteles a Szolgaltatassal kapcsolatba keriil6 adatallomdanyokat rendszeresen menteni,
illetve azok megdrzésérdl gondoskodni. Szolgaltatd a Partner szamitdstechnikai eszkdzein
tarolt egyéb szoftvertermékek, illetve adatfile-ok meghibasodasaért, adatvesztésért, illetve az
ebbdl ered6 kévetkezményekért nem tartozik felel6sséggel, kivéve, ha ilyen kart kdzvetlendl
okoz tavoli, vagy a telephelyen végzett beavatkozasa, munkavégzése sordn (pl.: mas fajlok,
adatbazisok torlése, mddositdsa, vagy fellilirdsa). Ezért a Partner az adattdroldkat érinté
tevékenysége soran koteles kiilonds gondossaggal eljarni.

Szolgaltatd a Szolgaltatds szerz6dés szerinti mikodéséért csak jogtiszta és virusmentes
kornyezetben felel. Szolgaltatd nem vonhaté felel6sségre a jogosulatlan hozzaférésbdl, nem
rendeltetésszerl haszndlatbdl, hardver hibabdl, vagy nem megfelel6 Uzemeltetési
kornyezetbdl (ideértve az dramkimaradast is) ered6 kdvetkezményekért, meghibdsoddsokért.

Szolgdltatd nem vonhatd felelGsségre a Partnernél vagy barmely harmadik személynél a
Partner altal a Szolgdltatdashoz kapcsolt adatbazisokbdl, a Szolgaltatasba a Partner altal bevitt
adatokbdl eredGen keletkezd karokért.

Szolgaltaltét nem terheli felel6sség semmiféle virusért vagy a Szolgdltatas elérését és
hasznalatat befolydsold egyéb korlatozd funkcidkért, a Szolgdltatds egyéb webhelyekkel,
szolgaltatasokkal, szoftverekkel és hardverekkel valé inkompatibilitasaért, semmiféle
késleltetésért vagy hibaért, amelyet Partner a Szolgdltatas haszndlata soran megfelel§ és



id6szer(i formaban végzett adatatvitel vagy tranzakcié kezdeményezése, lefolytatasa vagy
befejezése sordn észlel, illetve semmiféle karért vagy koltségért, amely a hivatkozasokon
keresztil elérhetd, harmadik felek daltal biztositott szolgaltatdasok haszndlatabdl ered, vagy
azokhoz barmely mdédon kothetd.

Partnert terheli minden olyan Uzleti veszteség, bevétel csokkenés vagy bevétel kiesés, amely
a Partnernél a Szolgdltatds rendeltetésszer(i és szerz6dés szerinti hibamentes mikodésével
végzett Uizleti tevékenysége soran bekovetkezik.

Szolgaltatdé a szamara Kartyaadattal valé vagy VevGi visszaélés szempontjabdl gyanus
tranzakcidkat koteles jelezni a Partnernek, vagy az OTP Bank Nyrt-nek, amennyiben ezt észleli,
és szikség esetén adatszolgdltatdssal koteles segitséget nyujtani a gyanus tranzakcidk
kivizsgalasa érdekében.

Partner jogai, kotelezettségei, felelGssége a Szolgaltatas kapcsan

A Szolgaltatds igénybe vételének feltétele, hogy Partner Pénzforgalmi bankszamlaval és az
OTP Bank Nyrt. altal biztositott virtualis POS terminadllal rendelkezzen.

Partner gondoskodik arrdl, hogy a Szolgdltatds adminisztracidjdhoz sziikséges Internet-
kapcsolat megfelel6en fennalljon, valamint tudomasul veszi, hogy a Fizetési elfogaddhelyen
Tranzakciét csak a Szolgdltatas altal megadott kiélesitési engedélyt kovet6en lehessen
kezdeményezni. Amennyiben a Partner e kotelezettségeit megszegi, az ebbdl eredd
mindennem( kart viselni koteles.

Partner a szamdara Kartyaadattal valé vagy VevGi visszaélés szempontjabdl gyanus
tranzakcidkat koteles jelezni a Szolgaltatdnak, vagy az OTP Bank Nyrt-nek, amennyiben ezt
észleli, és sziikség esetén adatszolgaltatassal kdteles segitséget nyujtani a gyanus tranzakciok
kivizsgalasa érdekében.

Partner koteles VevGit6l esetlegesen felmertl6 utdlag érkezd reklamdacios eljardsok
kezelésére, az azokbdl ered6 kovetelések rendezésére. Partnert e tekintetben terhel6
egyuttmdikodési kotelezettség a Szerz6dés megszlinése utdn is fennall.

Partner kijelenti és szavatolja, hogy tevékenysége nem sért semmilyen jogszabdlyt, illetve
masok torvényes érdekeit vagy nemzetkozi egyezményt, beleértve az adatok titkossagaval,
nemzetkozi hirkozlési és miiszaki vagy személyi adatok exportjdval kapcsolatos
jogszabalyokat, illetve egyezményeket.

Partner a Kartyas fizetést nem koti minimum és/vagy maximum 06sszeghez, azt vasarlasi
értéktdél fuggetlentl elfogadja.

Partner kotelezettséget vallal arra, hogy a bankkartyaval fizeté Vev6t a mas egyéb maédon
fizet6 vasarléval szemben nem éri semmilyen hatrany.

Partner kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a Fizetési elfogaddhelyen barmilyen
okbdl 1 hédnapnal hosszabb idétartamban szlinetelteti tevékenységét, azt a Szolgaltaténak 8
naptdri nappal a sziinetelést megel6z6en bejelenti, jelezve a tevékenység folytatasanak
varhaté kezdGidGpontjat.



Partner 2 munkanapon belil kételes adatainak valtozdsat irdsban kdzolni a Szolgaltatoval,
amelynek elmulasztasabdl ered6 karokért a felel6sség a Partnert terheli.

Partner hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatas teljesitése érdekében sziikséges adatokat —
beleértve a VevGk Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges adatait is — a Szolgdltatd
nyilvantartsa és felhaszndlja. Partner hozzajarul tovabba ahhoz is, hogy azon adatait, amelyek
a Szolgdltaténal rendelkezésre alinak, a fizetési miveletek teljesitésében részt vevé OTP Bank
Nyrt. részére atadja.

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Szerz6dés és teljesitésének adatait bizalmasan
kezelik, azokat harmadik fél tudomasadra, illetve nyilvanossagra nem hozzak. A titoktartasi
kotelezettség a Szerz6dés hatalydanak megsz(inése utan is hatarid6 nélkil fennall.

Partner koteles gondoskodni a Szolgdltatds eléréséhez sziikséges feltételek megteremtésérdl,
valamint a Vev6k Szolgdltatads igénybevételéhez sziikséges |épések megtételérdl.

Partner jogosult a Szolgéaltatds elérhetGségét hirdetéseiben megjeleniteni.

Partner koteles a Szolgaltatassal tdmogatott bankkartyas fizetés esetén a vasarldkat a
Szolgdltatd altal meghatdrozott szoveg(i tajékoztatassal ellatni a tranzakcio folyaman torténd
adattovabbitassal (a tovabbiakban: Adattovabbitasi nyilatkozat) és az ismétl6d6 bankkartyas
fizetéssel kapcsolatban (a tovabbiakban: Ismétl6do fizetési tajékoztatd).

Partner az Adattovabbitasi nyilatkozatot oly mdédon koteles elhelyezni, hogy a vasarlok a
Partner Fizetési elfogaddhelyére torténd regisztracidjakor, vagy a bankkartyas fizetési
tranzakcid inditasakor azt kifejezetten jelolénégyzet (checkbox) kipipaldsaval elfogadjdk, ez
megvaldsulhat a Partner Fizetési elfogaddhelyére vonatkozd altalanos szerzédési feltételekbe
épitetten, vagy kiilon adattovabbitasi nyilatkozatba foglaltan, vagy a fizetés elinditasanal
kozvetlendl kilon megjelenitve.

Partner kotelezettséget vallal, hogy kizardlag az Egyedi Szerz6désben felsorolt termékek,
terméktipusok és/vagy szolgaltatasok ellenértékének teljesitéséhez teszi lehetévé a
Szolgdltatas igénybe vételét. Partner koteles irdsban jelezni a Szolgaltaténak, ha az
értékesitett termékek, terméktipusok és/vagy szolgaltatasok koérét modositani kivanja. A
Partner médositasra iranyuld szandékat irdsban kell a Szolgaltaténak jévahagynia.

Partner kijelenti, hogy nem értékesit olyan arucikkeket, illetve szolgdltatasokat a Fizetési
elfogadohelyen keresztil, amely arthat a Szolgdltaté hirnevének és a Kartyatarsasagok vagy
az Authorizaciés kozpontot lizemeltetd hitelintézet szabdlyaiba Gtkozik (pl. bizonyos felnétt
tartalom, drog, fegyver, szerencsejaték, illegalis kereskedelem, stb.), vagy amelyet hatalyos
jogszabalyi rendelkezés tilt. Partner tudomadsul veszi, hogy amennyiben az Egyedi Szerz6dés
hatalyba lépését kbvetben a Partner internetes tevékenységi kore megvaltozik, vagy Partner
ténylegesen olyan tevékenységet folytat, olyan terméket/szolgaltatast arusit, amely a
Szolgaltatd megitélése szerint arthat a Szolgaltatd hirnevének, a jelen ASZF és az Egyedi
Szerz6dés sulyos megszegésének minGsil, és Szolgaltatd jogosult az Egyedi Szerzddést
azonnali hatallyal felmondani, valamint Partnert az okozott kar megfizetésére kotelezni.

Partner vallalja, hogy kizardlag az Egyedi Szerz6désben felsorolt Fizetési elfogaddhely(ek)en
(URL) folytatott értékesités tamogatdsa érdekében veszi igénybe a Szolgaltatdst. Partner
koteles irdsban jelezni a Szolgdltatdnak, ha a Fizetési elfogaddhely(ek) internet cimét
valtoztatni szeretné. Partner mddositasra iranyulé szandékat irasban kell a Szolgaltaténak
jovahagynia.



Amennyiben Partner az Egyedi Szerz6désben felsorolt Fizetési elfogaddhely(ek)en (URL) kivl
mas Fizetési elfogaddhely(ek)en is szeretné igénybe venni a Szolgaltatast, azt irasban kell
bejelentenie a Szolgdltatonak. Partner a Szolgdltatds uj Fizetési elfogaddhely(ek)en torténd
igénybevételre irdnyuld szandékat irasban kell a Szolgaltaténak jovahagynia.

Partner vallalja, hogy kiilon térités nélkil a Fizetési elfogaddhely honlapjdra jol lathaté médon
elhelyezi a Szolgdltatas logdéjat, amely linket biztosit a Szolgaltatds honlapjara. Partner ezt a
lehet6séget mindaddig biztositja a Szolgaltatd szdmara, ameddig a Szerz6dés a Felek kozott
fennadll, vagy Szolgaltaté nem kéri irasban e lehet8ség megszlintetését. Partner tudomasul
veszi, hogy a logét mas célra nem haszndlhatja, a Fizetési elfogaddhely honlapjan kivil mas
helyen nem tlintetheti fel, kivéve ha Szolgdltatéval erre kiilon megdllapodast kotott.

A logé védjegyoltalom és szerz8i jogi oltalom alatt all, ezért a logét Partner csak a jelen ASZF-
ben meghatdrozott médon, id6tartamban és célra hasznalhatja, barmely, jelen ASZF-t6l eltérd
hasznalat védjegybitorlast, illetve szerz6i jogsértést valdsithat meg, és hatranyos
jogkovetkezményeket von maga utan.

Szolgaltatd a logd Partner altal torténd hasznalatat jogosult barmikor ellenérizni, és a
szabdlytalan vagy a jelen ASZF elGirdsainak nem megfeleld logd hasznalatot megtilthatja és az
ezzel kapcsolatos jogi |épések megtételét kezdeményezheti a Partnervel szemben.

Partner koteles feltlintetni a logot:

a) allando jelleggel a VevGk részére a fizetési feltételekrél szé6l6 kommunikacids oldalakon jol
lathato részén, amely egyben link is a Szolgaltatas honlapjara;

Partner a logét nem jelenitheti meg transzparens (atlatszd) formaban, és mérete csak
akkorara kicsinyithet6, amely még szabad szemmel jél lathato.

Partner csak a Szolgaltatd altal a Partnernek biztositott logdét jogosult hasznalni és
megjeleniteni és csak a sajat honlapjan, Fizetési elfogaddhelyén, webaruhazaban, azon a
méret kivételével nem valtoztathat, nem mddosithat.

Partner kotelezettséget vallal arra, hogy valamennyi, a Kartyas fizetési forgalom
lebonyolitdsaban résztvevs alkalmazottjaval alairatja, és a Szolgdltatéhoz az aldirast kdvetd 15
napon belil eljuttatja a Szolgaltaté altal rendelkezésére bocsatott Nyilatkozatot, amely az
Egyedi Szerz6dés 2. szamu mellékletben szerepel. FelelGsséget vallal azért, hogy kizardlag
olyan személyek vesznek részt a bankkartyas tranzakciok kezelésében, akik a Szolgdltato altal
rendelkezésére bocsatott Nyilatkozatot aldirtak.

Szolgaltatd jogosult a jelen ASZF és az Egyedi Szerz&dés alapjan kialakitott, a Fizetési
elfogaddhelyet referenciaként megjel6lni, ez azonban nem sértheti a Partner Uzleti
titokvédelemhez f(iz6d6 jogat.

SzerzGi jogok a Szolgaltatassal kapcsolatban

Partner tudomasul veszi, hogy a részére atadasra keril§ valamennyi informacid, tény,
elgondolds, adat a Szolgaltatd szellemi terméke, amely egy Uzleti titkokat is tartalmazé
bizalmas anyag.



A Szolgaltatds mikodtetéséhez sziikséges, Szolgaltatd 4dltal létrehozott szoftverek (a
tovabbiakban: Szoftver), tovabba a Szolgaltatas Partnernél torténd miikodéséhez sziikséges,
Szolgaltatd altal létrehozott, a Partnernek atadott szoftverek (a tovabbiakban: Szoftver),
beleértve azok forraskddjat, targyi kddjat és dokumentdcidjat is, a Szolgaltatd kizardlagos
tulajdonat képezik, és azokon a Szolgdltatd kizdrdélagosan rendelkezik valamennyi szerzGi
vagyoni joggal. A Partner a Szoftverekre vonatkozéan felhasznalasi engedéllyel, szerzGi
vagyoni és egyéb jogokkal nem rendelkezik.

Szolgdltaté a Partnernek a Szoftver felhasznaldsara nem kizardlagos, a jelen Szerz6dés
id6tartamadval megegyezd idGtartamra szolo, terileti és példanyszambeli korlatozas nélkili,
harmadik személyre tovabb nem engedhet§ és tovabb nem ruhazhaté felhasznalasi engedélyt
ad, amely alapjan a Partner jogosult a Szoftvert a Partner tulajdondban vagy jogszer(
haszndlataban allé eszkozokre telepiteni, azokon képernyén megjeleniteni, futtatni,

Partner nem jogosult a Szoftver jelen ASZF-et meghaladd mérték( és terjedelm( semmilyen
egyéb felhasznaldsara.

Szolgaltatd kizdrdlag a Partnernek atadott eredeti Szoftver karbantartasat, hibajavitasat,
suportjat végzi el, amennyiben a Partner a Szoftverben barmilyen mddositast hajt végre, Ugy
Szolgdltatd a Szoftver karbantartdsat, supportjat, hibajavitdsat megsziinteti, és az ilyen
modositott szoftverben bekovetkezé barmilyen hibdért, vagy a Partner adataiban,
eszkozeiben a madositott szoftver altal okozott karokért a Szolgaltatot felel6sség nem terheli.

Szolgdltatd nem szavatolja a Szoftver hibamentességét.

Partner a Szoftvernek kizardlag a legutolsé frissitett verzidjanak felhasznalasara jogosult, a
legutolsd frissitett verziot megel6z6 verziok felhasznalasara az Uj verzid Partnernél torténd
telepitését vagy frissitését kdvetGen a Partner nem jogosult.

Partner nem jogosult arra, hogy a Szoftvert vagy annak barmely részét harmadik személy
részére allicencidban adja, atruhazza, a felhasznalasi jogot dtengedje és a jelen ASZF-bé| eredd
jogait vagy azok barmely részét harmadik személyekre engedményezze.

Partner nem jogosult a Szoftver, vagy annak barmely elemét, sem a szoftver dokumentacidjat
terjeszteni, kdzzétenni, tovabba harmadik személyek részére hozzaférhet6vé tenni.

Titoktartas

Partner kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen szerz6déssel kapcsolatban vagy annak
teljesitése soran akar kdzvetlenil, akar kozvetetten, barmilyen formaban tudomasara jutott
valamennyi informaciot titokban tartja. A titoktartasi kotelezettség kiterjed kiilondsen a
Felekkel, a Szolgaltatdssal kapcsolatosan a Felek altal egymds részére nyujtott szolgdltatassal
illetve termékkel, az ezzel kapcsolatos beszerzéssel, fejlesztéssel, informacids rendszerekkel,
eljarasi maodszerrel, szellemi tulajdonnal kapcsolatos informacidkra, az ezekkel kapcsolatos
technikai, pénzigyi, gazdasagi, m(iszaki, szervezési informdcidkra, arképzés technikajaval és
elveivel, fogyasztoi korrel, konyveléssel, humaneréforras managementtel, marketinggel,
eladdsi és fogyasztasi adatokkal és statisztikdkkal, személyzettel, lizleti és m(iszaki tervekkel,
stratégiaval, Uzleti rendszerekkel, Gzleti titkokkal, know-how-val kapcsolatban a Partner
tudomadsadra jutott barmely informacidra (a tovabbiakban: Informacio).

Partner koteles az Egyedi Szerz6dés id6tartama alatt, illetve annak megsz(inését kovetGen,
id6beli korlatozas nélkiil — az adat, informacid jellegétdl fliggben — Uzleti titokként kezelni a
Fizetési elfogaddhelyen vasarlé személyre vonatkozé minden adatot és informaciét, amelyre
a jelen szerz6dés Informacidkra vonatkozo rendelkezései alkalmazanddak, és azokat koteles



jogszerlen kezelni. E kotelezettség megszegése sulyos szerz6désszegésnek mindsiil, és amely
magatartassal okozott kar tekintetében a Partner teljes anyagi felel6sséggel tartozik.

Partner nem jogosult masolatot és kivonatot késziteni az Informacidkrdl, sem az azokat
tartalmazé dokumentumokrél, az Informdacidkat nem mddosithatja, semmilyen médon nem
valtoztathatja meg, nem hozhatja nyilvanossagra, nem teheti hozzaférhetévé, és nem adhatja
at, illetve nem kozélheti semmilyen formdaban, semmilyen célbdl harmadik személlyel.

Partner az Informaciét csak olyan kijelolt személyzeti, alkalmazotti kornek, tovabba a
teljesitésben kdozrem(ikodé harmadik személyeknek és csak olyan mértékben adja at, akik
jogosultak az Informacidk megismerésére és amely esetében feltétleniil sziikséges az
Informaciék megismerése a jelen szerz6dés teljesitéséhez.

A jelen titoktartdsi kotelezettség kiterjed az Informacioval kapcsolatos témaju elGadas, irat,
tanulmany, tudomanyos munka, szakirodalmi md, tudomdanyos vagy egyéb ujsagcikk
elkészitésére és megjelentetésére is, erre a Partner kizdrdlag a Szolgaltatd el6zetes irasbeli
hozzdjaruldsaval jogosult.

Partner harmadik személyek felé — ide nem értve a teljesitésben kozrem(ikodé harmadik
személyeket — csak akkor és olyan mértékben kozolheti az Informaciot, amikor és amilyen
mértékben erre jogszabaly vagy birdsag joger6s dontésben kotelezi.

Partner koteles haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatot, amennyiben barmely Informacio
jogosulatlan felhasznalasardl, kozlésérdl vagy terjesztésérdl, illetve arrdl szerez tudomast,
hogy illetéktelen harmadik személy részére az Informacié barmely médon hozzaférhetévé
valt. Partner koteles a Szolgaltatéval minden ésszer(i mdédon egylittmikodni a jogosulatlan
felhasznalas és terjesztés megakadalyozasaban.

A titoktartasi kotelezettség kiterjed a Partner altal foglalkoztatott munkavallaldkra, a Partner
altal a jelen szerz6dés teljesitéséhez igénybe vett, a Partnervel megbizasi, vallalkozasi,
munkavégzésre iranyuld egyéb, vagy barmely mas polgari jogi jogviszonyban allé személyekre,
a Partner vezetd tisztségviselGire is, tovabba az 6 tagsagi részesedésikkel vagy vezetdGi
tisztségviselGi részvételikkel miikodd gazdasagi tarsasagra.

Partnert a jelen szerz6dés szerinti titoktartasi kotelezettség az Egyedi Szerz6dés megszlinését,
illetve megsziintetését kovetden is korlatlan mértékben és ideig terheli.

Jutalékok, dijak

A Szolgdltatashoz az alabbi fizetési kotelezettségek tartoznak:
a) Csatlakozasi dij

b) Jutalék

c) Havidij

d) Banki koltség

Csatlakozasi dij

Partner a Szolgaltatas igénybevételéért az Egyedi Szerz6désben meghatarozott mérték
Csatlakozasi dijat fizet. A Csatlakozasi dij megfizetése az Egyedi Szerz6dés hatalyba lépésének
feltétele. A Csatlakozasi dij 6sszegér6l Szolgaltatd az Egyedi Szerz6dés megkotését kovets 3
munkanapon belil szamlat allit ki és kiild meg a Partnernek. A Partner koteles a Csatlakozasi



dijat a szdmla kézhezvételét kovet6 3 munkanapon belil a szamlan feltlintetett, a Szolgdltatd
pénzforgalmi bankszamlajara atutalni.

Jutalék

Szolgdltatdé minden egyes sikeresen feldolgozott Tranzakcidért az Egyedi Szerz6désben
meghatdrozott mérték( Jutalékot szamit fel a Partnernek. Szolgdltatd a Jutalékot a Partner
részére az Elszamolasi id6szak lejartat kovetben atutalandd pénzdsszeghdl vonja le, a Partner
a Jutalék beszdmitdssal torténd megfizetéséhez az Egyedi Szerz6dés alairasdval hozzajarul.
Szolgdltatd a sajat dontési jogkorében eljarva jogosult barmikor idGlegesen vagy huzamosan
barmely Partnernek a Jutalékbdl barmekkora kedvezményt adni az 3altala meghatdrozott
id6tartamra, a kedvezmény biztositasa a Partnerrel kotott Egyedi Szerz6dés mddositasat nem
igényli.

A Jutalékrdl a Szolgdltaté az adott hdnapban generalddott sikeresen authorizalt Tranzakcidk
utan, a kovetkez6 hénap 15. napjdig szamlat allit ki, és kild meg a Partnernek, a Partner 3ltal
megadott e-mail cimre.

Partner vallalja, hogy a sikeres Tranzakcidé elszdmoldsdért a Jutalékot semmilyen formdban
sem hdrithatja at a Vevére, valamint hogy a Fizetési elfogaddhelyen online kartyas fizetés
utjan vasarld Vevét semmilyen médon nem hozza hatranyosabb helyzetbe a mas maddon
fizet6 Vevdkkel szemben.

Havidij
Amennyiben a Felek az Egyedi Szerz6désben Ugy allapodtak meg, Szolgaltatd a Forint alapu elfogadas

esetén a Szolgaltatdsért havi rendszerességgel az Egyedi Szerz6désben meghatarozott 6sszegl dijra
jogosult, amelyrdl havonta, minden targyhot kévet6 honap 15. napjaig szamlat allit ki Partnernek.

A Szerz6dés megsziinése és megsziintetése esetén iranyado altalanos rendelkezések

Az Egyedi Szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinésével vagy megsziintetésével a jelen
ASZF a Felek kdzotti jogviszony tekintetében is hatalyat vesziti.

A Szerz6dés barmilyen okbdl torténé megszlinése nem érinti a Feleknek az Egyedi Szerz6dés
megszlinése el6tt teljesitett Tranzakcidkkal kapcsolatos, illetve az Egyedi Szerz6dés
megszlinése utan esetlegesen még fennmaradd kotelezettségeit. A Szerz6dés barmilyen okbol
torténd megszlinése esetén a mar megfizetett Csatlakozdsi dij nem jar vissza a Partnernek. Az
Egyedi Szerz6dés megszlinése vagy megsziintetése esetén tovabba a Felek a megsz(inés
id6pontjatol szamitott 15 napon beliil elszamolnak egymassal.

Partner az Egyedi Szerz6dés megszlinésének napjatdl biztositja, hogy tovabbi Tranzakcidk
sordn a Szolgaltatds ne legyen a Vev6k szdmdra hozzaférhetd.

A Szerz6dés barmely okbdl, vagy barmely jogcimen torténé megsziinése esetében a Partner
koteles a Szolgaltatdsra utald jelzéseket az Fizetési elfogaddhelyrél haladéktalanul
eltavolitani. A Partner felel azokért a karokért, amely azzal 6sszefliggésben meriil fel, hogy a
Partner nem, vagy hianyosan és/vagy késedelmesen tdvolitotta el Szolgaltatasra utald
jelzéseket a Fizetési elfogaddhelyrél.

Felmondas

Felek jogosultak a Szerz6dést 90 napos felmondasi idével barmikor, indokolds nélkdl, a masik
Félnek kiildott irasbeli értesitéssel felmondani.

Azonnali hatdlyu felmondas



Felek a masik fél sulyos szerz6désszegése esetén a sérelmet elszenvedd Fél jogosult a
szerz6désszegd Félhez intézett értesitésével az Egyedi Szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani.

Az azonnali hatalyd felmonddst megalapozé sulyos szerz6désszegésnek mindsil kilondsen,
ha:

a) a Partner barmely Iényeges kotelezettségét sulyosan, vagy ismételten megsérti;

b) a Partner a Szolgaltatas hibas m(ikodését elSidézi, vagy a Szolgdltatd altal javasolt, hibas
mikodés kijavitasdhoz szikséges moddositdsokat a Szolgdltatéd kijavitdsra vonatkozd
javaslatainak kézhezvételét6l szamitott harom (3) napon beliil nem hajtja végre;

c) a Partner a Szolgaltatassal kapcsolatos tevékenységével 6sszefliggésben sérti a Szolgaltatd
Uzleti hirnevét,

d) alapos gyanu meril fel arra vonatkozdan, hogy a Partner jogsért6 és/vagy gondatlan
magatartdsa kovetkeztében barmely Kartyaadatokkal kapcsolatos visszaélés tortént;

e) a targyhdnapban reklamalt/visszaéléses Tranzakcidk aranya a Partner megel6z6 havi
Elszdmolasi id6szakban mért forgalmanak (darabszamban vagy értékben) 30 szazalékat
meghaladja és a kereskedelmi tevékenysége, gondatlan és/vagy jogszeritlen magatartasa
miatt feltételezhetd, hogy ez az ardny a jovében is hasonldképen alakul;

f) a Szolgaltatas a Szolgaltatonak felrohato okbdl 7 napot meghaladé id6tartamra nem tizemel
és a Szolgaltatd a Partnert errél a Szolgaltatas leallasat legalabb 24 éraval megel6z6en nem
értesitette.

g) minden olyan ok, magatartds, esemény, amelyet jogszabaly, jelen ASZF vagy az Egyedi
Szerz6dés sulyos szerz6désszegésnek mindsit, vagy elkovetése esetére azonnali hatalyu
felmondasi jogot biztosit valamelyik félnek.

Szolgdltatd jogosult az Egyedi Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha olyan esemény,
vagy események sorozata kovetkezik be, amely a Szolgdltaté megitélése szerint hatassal lehet
a Partner azon képességére, vagy készségére, hogy eleget tegyen az Egyedi Szerz6déshdl
és/vagy a jelen ASZF-bél vagy jogszabélybdl folyd kotelezettségeinek, igy kiildndsen fizetési
kotelezettségeinek.

Szolgaltatd jogosult az Egyedi Szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani, ha az OTP Bank Nyrt,
valamely Nemzetkozi kartyatdrsasag és/vagy az Authorizacéds kozpontot (izemeltetd
hitelintézet erre felszélitja.

Az ASZF 35-69. pontjdban elGirt kotelezettségek Partner altali megszegése, valamint a
titoktartasi kotelezettség megszegése sulyos szerz6désszegésnek mindsiil.

Szolgaltatd jogosult az Egyedi Szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani, ha a Partner az Egyedi
SzerzGdésben szerepl6 tevékenységi korének, vagy az arusitott termék/szolgaltatas korének
megvaltozasat a valtozastdl szamitott 15 naptari napon belil nem jelenti be irdsban a
Szolgaltatdnak, vagy a mddosult aruk, tevékenységek, illetéleg szolgaltatasok kére nem felel
meg a jelen ASZF-ben meghatérozott kdvetelményeknek.

Szolgaltatd jogosult a bankok és a Vev6k kozosségét véds szervezetek (pl. Magyar Nemzeti
Bank, Nemzeti Add- és Vamhivatal, nemzetkdzi kartyatdrsasagok) barmelyikének javaslatara,
kérésére vagy jelzése alapjan azonnali hatallyal, irdsban felmondani az Egyedi Szerz6dést.



Partner szerz6désszegése esetén a Partner koteles a Szolgdltaténak okozott valamennyi kart
megtériteni, minden ilyen kar az egyedi szerz6dés alairdsakor és a karokozé magatartds
tanusitdsakor el6relathaté karnak mindsiil.

Partner nem jogosult a Szolgdltatéval szembeni igényét a Szolgaltatd vezet6 tisztségviselbjével
szemben sem Onalldan, sem a Szolgdltatéval egyetemlegesen érvényesiteni. Szolgdltatd
vezet tisztségviselGje erre a felelGsségkorlatozasra kdzvetlenil hivatkozhat.

K6z6s megegyezés

A Szerz6dést barmelyik Fél kezdeményezésére, barmikor jogosultak k6zos megegyezéssel
irdsban megszintetni.

K6zrem(ikodo igénybevétele, adatkezelés, adatvédelem, felelGsség

Partner tudomasul veszi, hogy a Tranzakcidk engedélyezése, lebonyolitdsa a Szolgdltatastol
fliggetlen, az OTP Bank Nyrt-vel kotott szerz6dés alapjan keriil teljesitésre, amelyhez a
Szolgaltatds kizardlag technikai adattovabbitasban all6 kiegészit6 szolgaltatdst nyujt. A
Szolgdltatas teljesitéséhez Szolgdltatd jogosult harmadik személyt igénybe venni, akinek a
teljesitéséért Szolgdltatd ugy felel, mint a sajat teljesitéséért.

Partner kotelezettséget vallal arra, hogy a megfelel6 adatbiztonsag érdekében adatvédelmi és
adatkezelési szabalyzatot, illetve eljarast alakit ki és ennek betartdsat évente ellendrzi.

Partner tudomasul veszi, és ahhoz kifejezetten és visszavonhatatlanul hozzajarul, hogy a
telefonbeszélgetéseket a Szolgaltato rogzitse, és azt a vita esetén felhasznalja.

Partner Kartyaadatokat sajat felliletén sem bekérni, sem azokat semmilyen formaban tarolni
nem jogosult.

Ugyfélszolgalat

Partner az altala nyujtott szolgaltatasok, illetve aruk tekintetében felmerilt Vevdi panaszokat
sajat szabalyzata szerint kezeli.

Szolgdltaté a Szolgaltatassal kapcsolatban felmeriilt VevGi panaszokat kezeli sajat erre
vonatkozd szabdlyzata szerint.

Vegyes rendelkezések

Amennyiben jelen megdllapodas valamely rendelkezése érvénytelen vagy érvénytelenné
valik, ugy ez a rendelkezés a megallapodas tobbi rendelkezését nem érinti.

A jelen ASZF és az Egyedi Szerz6dés a hozza tartozé mellékletekkel egyiitt képezi a Felek kdzott
a teljes szerz6dést és felllir minden, az Egyedi Szerz6dés megkotését megel6z6en azonos
targyban egymadssal folytatott valamennyi targyalast, levelezést, megallapodast.

Felek a jelen szerz8déssel kapcsolatos értesitéseiket irasban kozlik egymassal. irasbelinek
minésiil a személyes datadds, a futdr altal torténd kézbesités, a tértivevényes postai
kildeményként vald kézbesités, tovdbba az elektronikus levélként valé kézbesités. A
szerz6dés moddositasaval, megsziintetésével, a Felek egymassal szembeni koéveteléseivel
kapcsolatos értesitések tekintetében a Felek az e-mailes értesitést nem, kizarélag a papir
alapon megtett nyilatkozatokat fogadjak el.

Felek kifejezetten ugy allapodnak meg, hogy a tértivevényes postai kildemény utjan
eljuttatott értesitést kézbesitettnek tekintik akkor is, ha az ,nem kereste”, ,,nem fogadta el”,
sismeretlen”, vagy ,elkoltozott” vagy barmely mas, ezzel azonos értelm( jelzéssel érkezik



vissza a cimzettdl, ha a kildeményt a masik fél cégjegyzékbe bejegyzett székhelyének cimére
vagy a cimzettnek a masik fél részére irdsban bejelentett cimére kiildték.

Felek a kapcsolattartdsra jogosult személyeket az Egyedi Szerz6désben jellik meg. Barmelyik
Fél kapcsolattartd személyeiben és elérhet6ségeiben bekovetkezett valtozast koteles a
tudomasszerzéstdl, illetve a valtozas bekovetkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil a masik
Félnek bejelenteni.

Az ellenkez6 bizonyitasdig az értesitést az aldbbi id6épontokban kell a masik Félhez
kézbesitettnek és a masik Fél altal olvasottnak tekinteni:

a) futdrral valé kézbesités esetén a kiildemény feladasatoél szamitott 5. napon;
b) légipostai kiildeményként kiilfoldre vald kézbesités esetén a feladastdl szamitott 7. napon;

c) elektronikus levélként vald kiildés esetében pedig az lizenet elkiildésének napjat kdvets 2.
munkanap 24:00 6rajaig,

d) postai kiildeményként torténé kézbesitésnél tértivevényes kildemény esetén a
tértivevényen feltlintetett id6pontban, annak hidnydban a postdra adastdl szamitott 5.
munkanapon.

Az esetleges mellékletek a jelen ASZF és az Egyedi Szerz8dés elvélaszthatatlan részét képezik.

Budapest, 2016. junius 1.



